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Evangelizaéni potencialy v Charité
Vyzkumné rozhovory se zaméstnanci Diecézni charity Plzei"

Michal Opatrny

Predkladana studie se zabyva prezentaci a vyhodnocenim vyzkumnych rozho-
vord se zameéstnanci Diecézni charity Plzen (dale DCHP). Tento vyzkum navazoval
na jiz popsany dotaznikovy vyzkum v DCHP', a klade si za cil vstoupit hloubéji do
problematiky zaméstnancti Charity v souvislosti s evangelizaci.

1. Uvop

Problematice evangelizace a pastorace pracovnikd Charity se v ¢eské pastoralni
teologii za¢ind pomalu vénovat vice pozornosti. Ceska biskupska konference vydala
stru¢nou pastoracni prirucku pro spravce farnosti, ve kterych Charita ptisobi.? Ar-
cidiecézni charita Olomouc (ddle ACHO) pak vydala dva svazky duchovnich dvah
a formacnich materialti pro pracovniky Charity, které pripravil prezident ACHO
Josef Sich.?

Zde predstavovany vyzkum byl proto predevsim naslouchanim pracovnikiim
Charity, aby bylo mozné v jeho vysledcich najit mista, na ktera lze pfi pastoraci
a hlasani evangelia navazat. Snazil se tedy zejména o to, aby — tak jako apostol
Pavel prochazel athénsky Areopag, nez zacal hovorit s feckymi filosofy (Sk 17,23)
—nahlédl do myslenkového prosttedi pracovnikt Charity. Snazil se zjistit, pro¢ tuto
praci délaji a jak o ni uvazuji.

Jednalo se proto o vyzkum formou narativniho rozhovoru, pii kterém byl respon-
dent vyzvan, aby vypravél ,sviij ptibéh s Charitou”. Cilem rozhovoru bylo ziskat
informace o tom, jak zaméstnanci plzeniské Charity vnimaji a prozivaji svou praci.
Respondent obdrzel list se ¢tyfmi body, které ho mély pfi vypraveni vést. Zacal tim,
jak se k praci v Charité dostal (bod 1.), pokracoval, jaké praci se v Charité vénoval
a jaké se vénuje nyni (bod 2.), navazal, jaky vliv na néj prace v Charité ma (bod 3.),
a zakoncil zminkou o tom, co by se podle néj mélo v Charité zménit (bod 4.).

Respondenti pro vyzkumné rozhovory byli vybrani na zdkladé zminéného do-
taznikového vyzkumu. V privodnim dopise k dotazniku byli informovani, Ze se
mohou rozhodnout, zda se vyzkumnych rozhovort ztcastni, nebo ne. K dotazniku
byla proto pfipojena jako priloha pfihlaska k rozhovoru. Z vice nez 50 prihlasek bylo
vybrano 10 tak, aby vybrani respondenti pfiblizné reprezentovali celou DCHP.

" Studie byla realizovana za finan¢ni podpory nadace Renovabis, projekt CZ/11389A.

! Srov. Michal OpaTrNY, ,Charita — misto pro lidsky Zivot: Empiricka studie na p¥ikladu religiozity za-
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Aby nedoslo v nasich zavérech k prilisnému zevseobecnéni nékterych vypovedi
nebo k jejich mylné ¢i zavadeéjici interpretaci, byly vysledky obou vyzkumi predlo-
Zeny kontrolni skupiné sloZené z feditele Diecézni charity Plzen, prezidenta Diecézni
charity Plzen a feditele Méstské charity Plzen, kterd je nejvétsi organizacni slozkou
DCHP, a ze které tak pochazela velkd ¢ast respondentti pro oba vyzkumy. Kontrolni
skupina neshledala, Ze by citované vypovédi vedly ke zevSeobecnéni nebo k mylné
¢i zavadéjici interpretaci.

Vysledky vyzkumnych rozhovortt v DCHP budou nyni prezentovany podle
zminénych ¢tyt tematickych bodt rozhovoru. Rozhovory byly zaznamendvany na
magnetofonovy pasek a v plném znéni prepsany. Citace v této studii jsou tedy do-
slovnymi citacemi vypravéni respondentti. Rozhovory byly o¢islovany podle ¢isla
respondentova dotazniku z dotaznikového vyzkumu.*

2. CESTA K PRACI V CHARITE

Z prvni ¢asti vypravéni pojednavajiciho o tom, jak se pracovnici Charity k této
praci dostali, vyplyva, Ze existuje fada cest, diky kterym se clovék muZe dostat
k préci v Charité. Lehce Sokujici byla odpovéd prvni respondentky, kterd spontan-
né k prvnimu bodu vypraveéni fekla, ze si Charitu nasla v telefonnim seznamu.’
Pracovala totiz u statnich i soukromych agentur, které se vénuji socialnim sluzbam,
ale nevyhovovalo ji prostfedi v téchto organizacich. Charitu vSak nehledala cilené,
prosté si jen nasla novou agenturu.

2.1 Vyprdvéni respondentii

Pro rozhodnuti pracovat v Charité vSak vySe uvedeny pfiklad neni typicky, vét-
$inou byl totiZ rozhodujici osobni kontakt. Tedy to, Ze se 0 moZnosti prace v Charité
dovédéli soucasni zameéstnanci diky svym znamym, ktet{ v Charité uz pracovali:

,Tak... mam tady dvé kolegyné, kteryj se mnou délali, jd jsem délala u méstského vistavu.
Takze mam dvé kolegyné, kteryj pracuji tady, jo. Od té doby se pritelime, ony mne sem dovedly,
ony mé sem jako pritdhly” (smich).®

Druhym dtlezitym dvodem pro pfijeti prace v Charité bylo, Ze v dané lokalité
z&dna podobna organizace neexistuje, takZe ten, kdo se chtél vénovat socidlni praci,
pfijal misto v Chariteé:

,TakZe jd mdm na srdci, uz hodné dlouho — nevim od jaky doby — mdm na srdci pomdhat
druhym. A tady u nds ve mésté neni Zddnd jind. .. nebo alespori jd nevim o Zddné jiné huma-
nitdrni organizaci, kterd by to délala, nez je Charita, jo.””

Zkratky pouZité v citacich rozhovori: V — vyzkumnik, R —respondent, ... na konci véty — nedokoncena
véta, ... samostatné — vétsi pomlka, (...) — vynechdni véty nebo vét kviili zkraceni citace. Vysvétlujici
poznamky jsou v textu citace uvadény standardnim typem pisma v zdvorkach, resp. v poznamkach
pod carou.

* Srov. 1036/1.

¢ 1014/1,; srov. 1019/1.; 1051 /1.

7 1003/1.; srov. 1002 /1.



56 Michal Opatrny

Dalsi cestou, kterou se respondenti dostali k praci v Charité, bylo casto to, ze
se béznym zptisobem dovédé€li o tom, ze na Charité je vypsano vybérové rizeni na
misto, které je zajimalo.?

A jeden z ditvodii, pro¢ jsem vlastné nastoupil do Charity, je to, Ze se zrovna v tyj Charité
votevrelo tohle zatizent, nebo votviralo. A jd jsem skutecné nesel do Charity... Nejsem jeden
z téch, kterej Sel do Charity prosté kviili tomu, Ze je to Charita. Jo, jd jsem prosté Sel jako za
profesi, jd jsem Sel prosté za sviyjm oborem, a... a bylo mi 1iplné jedno, jestli to zfizuje ten
nebo tamten...”

Meéné obvyklymi cestami se k praci dostali dva respondenti. Prvni z nich se jako
dobrovolnik zapojil do prace Farni Charity po propusténi z vézeni na doporuceni své
kurétorky, a pozdéji byl v Charité zameéstnan.'” Druhy respondent se silné€ angaZoval
v obcanské spolecnosti, kdyZ se snazil upozornovat na nespravné jednéni Policie,
a tak se sezndmil s neziskovym sektorem a s Charitou, kde nyni pracuje."

2.2 Zhodnoceni

Na zékladé zpiisobu vyprdvéni o jejich cesté do Charity 1ze respondenty rozdélit do
dvou skupin. Prvni z nich zacali své vypravéni obsirné, vypravéli o tom, jak se dostali
k sociélni nebo zdravotni préci, co vSechno délali a proZili, a jak se diky tomu dostali
pravé k praci v Charité."”” Jedna respondentka naptiklad vypravéla o tom, jak jednou
brigadné pracoval v Domé s pecovatelskou sluzbou, a tato prace ji zaujala, a tak sla
dalkové studovat stfedni zdravotnickou Skolu, a pozdéji pfijala misto v nemocnici
jako zdravotni sestra, kde ji ,,doporucili”, Ze by se vic hodila do ,,dichodaku”. Ale
s prostfedim ve statnim domové dichodcili nebyla spokojend, a tak pfijala misto
v Charité, ktera poskytuje zdravotni sluzbu v domacnosti klienta, pfi které je mozné
navazat i osobni lidsky kontakt.”

Respondenti z druhé skupiny hned na zac¢atku vypravéni popsali situaci, za které
prijali praci v Charité." Nékteii z nich pozdéji ve vypravéni svou cestu k Charité po-
psali podrobnéji."” Jeden z respondentt, ktery prijal praci v Charité proto, Ze se zddna
jiné organizace v regionu nevénovala praci s postiZenou mladeZi, vysvétlil, Ze uZ od
stfedni Skoly mél zdjem o specidlni pedagogiku a tedy i u tuto praci, kterou ovsem
nechape jako svou ,Zivotni napln“, ale jako , profesi”, ktera ho ,, nesmirné zajima*.*°

8 Srov. 1031/1.

° 1002/1.

10 Srov. 1039/1.

' Srov. 1077 /1.

2 Srov. 1019/1.; 1039/1.; 1051 /1.; 1056 /1.; 1077 /1.
13 Srov. 1056/1.

4 Srov. 1003/1.; 1014/1.; 1036 /1.

5 Srov. 1002/1.; 1036/1.

16 Srov. 1002/1.
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3. PRACE v CHARITE

Vétsina respondentti pracuje od svého nastupu do Charity na stejném pracovisti
ve stejné pozici.” U nékterych se vSak pozice ¢astecné ménila,'® nebo se posouvali
v hierarchii pracovnich mist vyse."” Ve svém vypravéni se vsichni soustfedili zejména
na vyprdvéni o své prdci, pouze vyjimecné svou pracovni ¢innost i podrobné popisova-
1i.* Druh prace, ktery v Charité vykonavaji, je pfirozené pro vnimani prace dilezity,
proto bude pfi popisu odpovédi podle né&j postupovéano.

3.1 Vyprdvéni respondentii

Vedouci pracovnici hovorili nejenom o kazdodenni praci, ale také o Sirsich sou-
vislostech, do kterych je jejich pracovisté zasazené a které jeho ¢innost ovliviiujf:

A to tady nikdy nebylo (denni stacionat, pozn. aut.) a tifednici na nds nejsou zvykly
a lidi na nds nejsou zoyklyj, a jesté tydle sluzby si klient mus{ trosku hradit sdm — jako spolii-
Cast tady md — sice né vysokou,** ale je tady, a to se mnohym lidem taky nelibi. (...) Nejvétsi
problém, kterej jd vidim, je samotnej zdklad principielni tohohle ustanovent, protoZe ty lidi
jsou nevyjdélecnyj...! Jsou neschopnyj si na to vydeélat! (...) Kdyz se to takhle secte, a spocitd,
tak vdm z toho vyjde, Ze, Ze... vlastné vy nabizite sluzby komunité lidi, kterd je na tohle
hrozné citlivd. (...) Nejvétsi problém mdme prdvé ten, Ze ty lidi nechodi pravidelné, a nechodi
pravidelné z toho diivodu, Ze si to nemohou zaplatit.”?

Neékteti vedouci pracovnici o své praci ale hovorili vice osobné. Vypravéli o ni
tedy v kontextu svého vlastniho Zivota:

A jd jako détskd sestra jsem pracovala v tfisménném provozu v kojeneckém tistavu (...)
ale jelikoz ty moje déti byly tak staryj, jako ty déti v tom kojeneckém iistavu, takZe jsem po
pronim meésici zjistila, Ze ta prdce, a¢ hezkd, ac ji mdm rdda, tak prosté bych to psychicky
nezvlddla. (...) takZe jsem zacala uvaZovat o tom, Ze bych prdci z tfisménného provozu po-
trebovala zménit na jednosmeénny.”“*

Proto respondentka pfijala pres jisté obavy praci osetfovatelky v Charitni oset-
fovatelské sluzbe: , Akoridt jako détskd sestra jsem si nedokdzala piedstavit tu prdci u do-
spelyjch.”** Po nékolika letech prace v terénu, v domacnostech klientd Charity, v ni
respondentka nemohla ze zdravotnich dtvodt pokracovat:

#(...) avrchni (vrchni sestra, pozn. aut.) #ikala: ,KdyzZ teda nemiiZes takhle, jezdit v te-
rénu, nechtéla bys to zkusit v tom staciondri?” (...) ProtoZe v téch staciondrich jsou previzné
pecovatelky a jd jako sestra, Ze bych jim délala vedouct toho viseku.”*

7 Srov. 1002/1.; 1003 /1.; 1014/1.; 1031/1.; 1039/1.; 1051 /1.; 1056 /1.; 1077 /1.
8 Srov. 1036/1.

¥ Srov. 1019/1.

20 Srov. 1003 /1.
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2 1002/1.
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2 Srov. tamtéz.

% Srov. tamtéz.
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Pracovnici s kvalifikaci pro Charitu, ktefi tvorili vétsinu respondentti vyzkum-
nych rozhovortt v DCHP, vypravéli o své préci vétsinou s velkym zaujetim:

.Mné osobné tuto vyhovuje, ta prdce, protoZe si myslim, jako co se tijce ty jako se mluvi
o ldsce k bliznimu a todlencto, a vidim tam Krista, a takovyhle, to je vSecko podle mé nesmysl. ..
(ostte): Jd v ném vidim toho clovéka, a vidim jeho diistojnost, a nejuétsi projev ldsky je, kdyz
respektuji jeho diistojnost, jeho prosté... osobnost!”*

Tito odborni zaméstnanci (zdravotni sestry nebo socialni pracovnici) vnimaji svou
préci casto i velmi osobné:

Tak jd déldm takovou zdravotni sestru, takZe... V terénu! Chodim vlastné k nim domui,
do soukromi... CoZ zase je pro mé jako déland ta prdce, protoZe... protoZe, Ze jo, v tij nemoc-
nici je to takovy jako na pdse, jo, tam neni Zddnej vztah k tém lidem (...) tady s nima miiZu
mluvit, diistojné, vénovat se kaZdyjmu osobné... Jo, to je dobryj no, jak pro mé, tak pro né, si
myslim..."*

Toto osobni vnimani své vlastni prace v Charité ale nenachazime u vSech odbor-
nych pracovnikii. Néktefi naopak svou praci vlastné ztotoznuji s poslanim zarizeni,
kde pracuji:

,Cili tady, tohleto za¥izeni neni jenom pouhd noclehdrna a nemdme v zdméru jen pou-
hou noclehdrnu, ale snaZime se tak, aby ti lidi, kdyZ odchdzi mimo domov, aby tedy méli
adekvdtni... ndhradu, za ten domov, vytvorili si komunitu, kam se budou rddi vracet. No
a tomu v podstaté vsichni, jak jsme tady, ctyfi, tak se snazZime napomdhat, kazdej sec miiZe,
protoZe my sice mdme stanovenou néjakou pracovni dobu, ale ta viibec nestaci na to, abychom
zabezpecili... Ta by pokryla to, co je stanoveno v téch fddech, Ze jo... (...) Ten ¢as od rdna do
odpoledne vénujeme mnohokrdt viastné zadarmo. Za to neni nic! Ale déldme to rddi, protoZe
to déldme pro ty lidi... "

Neékterti z téchto odbornych zameéstnancti Charity se nejenom se zaujetim vénuji
své soucasné praci, ale pripravuji se i na jiny druh prace v Charité:

Hm, hm, jd jsem takovd povaha, jakoby trosku rozlitand, divocejst, musim mit vic téch
podnétii, nemdm rdda tu jednu svoji Zidli, takZe tento obor, nebo obor ... ta &dst té zdravotnické
profese v domdci péci mi viplné vyhovuje. Jd jsem vystiidala t7i zaméstndni vesmés jakoby v té
domdci péci. Ale vlastné jsem chtéla mluvit o tom, Ze casem jsem zjistila, Ze bych radsi jesté
délala néco jiného a v soucasnosti se tomu vénuji tim, Ze studuji vysokou skolu a doufim, Ze
to klapne, Ze budu potom délat socidlni pracovnici.”®

Zaméstnanci DCHP, ktefi pro praci v Charité nemaji kvalifikaci, a pracuji tak
s klienty jako tzv. asistenti nebo animétofi, se vétsinou také silné ztotoZnuji s posla-
nim zafizeni, ve kterém pracuiji:

J(...) prosté ty podminky nuti ty klienty, aby ubrali na tom alkoholu, jo. To se mi libi,
jo. Tady neni prosté takovyj strohyj: ,Bud budes pit, a budes venku, nebo nebudes pit, a budes
tady.” Ne, tady se prosté ddvd hranice alkoholu do promili, a prosté urcity ty... ty stupné,
to se mi libi, protoZe voni maji potom moznost si vybrat — kde chtéji spdt: Jestli venku, na
chodbé, nebo v posteli...”*

% 1056/1.
¥ 1014/1.
% 1039/1.
» 1036/1.
% 1077/1.
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I kdyzZ nejsou profesionalové vzdélani v socidlni praci, dokazi pracovnici bez kva-
lifikace pro Charitu také velice trefné a pfitom jednoduse pojmenovat a analyzovat
problematiku, se kterou se pii své praci setkavaji. Jedna z respondentek vypravéla
0 své praci s Zenami bez domova:

A nejenom Ze nemaji zkusenosti s tim, jak naklddat s volnym &asem, ale kdyz se clovéku
stane takovd néjakd téZkd véc, jak se stdvaji tveba jim... Ted nemluvim o tom, jak se do toho
dostaly, jestli jsou vinny nebo ne, ale vétsinou prosté maji velkyj problémy se svijm Zivotem,
budto s policii nebo s vitadama, nebo sami se sebou, nebo s partnerem. Tak prosté, kdyz se
¢lovek dostane do takovy situace, tak vétSinou propadd depresi..., Ze prosté s tim nechce nic
délat. TakZe my se snazime je z toho néjakym zpiisobem dostat.”*

Jit vykonavat nekvalifikovanou a Spatné placenou préci v Charité ale neni pra-
covniky Charity vnimano negativné. SpiSe naopak, praci v Charite tito lidé vnimaji
jako svij zivotni styl:

/Tak jd to nepovazuju za prdci, jd to nepovaZuju za prdci. Jd jsem tedy i ve volnu, a jd to
prosté... jestli jsem tu nebo nejsem, tak jd to neregistruju, vobcas... (...) déldme od ti{ do piil
devdty, kolikrdt, druhej den po nocni odchdzim tieba v jednu, nebo ve t#i, jo...”*

Ctvrta skupina respondentti pracuje v Charité na administrativnich pozicich. To
ale ani zdaleka neznamena, Ze tito lidé svou praci nevnimad jako charitativni:

Mdm tu na starosti recepci, pradelnu a zdsobovdni a provoz kuchyné, evidenci majetku. ..
(...) Ktomu bych tek, Ze jsem si uz pfibral asi — nevim jestli je to obvykly ale — déldm tieba
fotky pro ty klienty. ProtoZe je to miij konicek, takZe mé to i bavi, prosté délat to pro ty lidi...
Nehledé k tomu, Ze potom clovék vidi i ten... vdeék, od téch lidi.”*

Tento pfistup k administrativni praci, ktery v ni dokaze najit charitativni momen-
ty, ale jeSté neosvobozuje nékteré z administrativnich pracovniki od pocitu jistého
deficitu v jejich ¢innosti, kdyz se na rozdil od svych kolegti nevénuji lidem v nouzi,
ale administrative:

A...) 1 kdyzZ jako sekretdika nemdm celkem ndrok na néjaky socidlni... nebo takovy ty
Skolent, vzdéldvdni, ale... myslim, Ze snad aspoii troSku takovyj profesiondlnéjsi vztah jsem
za ty léta chytila.”

3.2 Zhodnoceni

Ve vypravéni respondentti o jejich praci miZzeme pozorovat jednak osobni piistup,
kdy respondenti popisovali svou praci v kontextu svého zivota, a jednak pristup
zaméfeny na poslani a praci Charity, kdy pracovnici popisovali Sirsi souvislosti své
préce, poslani svého zafizeni, atp.

Z odpovédi respondentti je také patrné, Ze silné vnimaji charitativni rozmér
vlastni prace, aniz by ale pfi vypravéni sklouzavali do riznych klisé, popisujicich
préaci v Charité jako sluzbu vSem, vZdy a vSude. Pomoci potfebnym se tedy vénuji se
zaujetim, na klientech jim zaleZ{, ztotoZiiuji se s poslanim Charity, resp. zafizen{, kde
pracuji, ale protoZe dokaZi vnimat $irsi souvislosti poslani a prace Charity, ziskavaji
jisty nadhled, ktery jim umoZiiuje pfistupovat k pomoci potfebnym profesionalné
a vidét i pfinos, ktery ma tato prace pro né samotné.

3 1003/1.
21077/1.

% 1031/1.
*# 1051/1.
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4. VLIV PRACE V CHARITE

O vlivu, ktery na jejich Zivot prace v Charité m4, hovofili tcastnici vyzkumu
ve treti ¢asti svého vypraveéni. D4 se vSeobecné Fici, Ze podle nich je jejich prace pro
né piinosnd. To ale neznamend, Ze je proto jako celek vZdy hodnocena pozitivné.
Nékteri z pracovnikti Charity ve svém vypravéni zdhraznili i nevyhody, které jim
jejich prace v Zivoté prinasi.

4.1 Vyprdvéni respondentil

Cést respondentti zfetelné citila vliv prace v Charité na vlastni Zivot, i kdyZ ho
nedokazali slovné popsat nebo vyjadrit. Naptiklad respondentka, ktera se intenzivné
zapojuje ve farnosti a pracuje v administrativé Charity:

V: (doplnujici otazka) ,Nakolik vds vlastné ovliviiuje ta farnost, a nakolik Chari-
ta...2”

R: ,Asi jo, urcité... Urcité Charita taky, protoZe to uz... je zase... jo... zase prosté no
lidi, a Sivoky spektrum lidi, protoZe nejenom jsou to tieba babicky z farnosti, kteryj jsou mily
a prijemnyj, zrovna jsou to tak bezdomouvci, kteryj dokdZou bejt pékné hnusnyja... a zrovna tak
se potkdte prosté s lidma, jo... Ze nevérict, Ze pfijdou... Jd si myslim, Ze. .. Ze, asi mé to hodné
zmenilo, Ze se zménilo my... takovy néjaky... takovy to socidlni citéni a... I kdyZ, myslim
si, Ze pordd jako zdklad v tom... v tyj prdci je to moje, to moje vlastné jako lidskyj, jako clovéek
dokdZe soucitit, a... Jo, ale je to prosté vsechno moc... désné moc propojenyj, ale jako urcité mé
to ovlivnilo, jo... Prece jenom tak sedm let je sedm, nebo ted uz pomalu osm let, tak...”%

Jiny respondent vliv prace v Charité na sviij Zivot dokédzal charakterizovat témér
jednim slovem, kdyZ popisoval jak ho prace v Charité privedla ke zméné Zivotniho
tempa:

.Jak se moje prdce v Charité promitla do mého Zivota? Jestli jsem néco zménil...? Zménil
jsem zpiisob Zivota, dd se tict. ProtoZe ho mdm tedkon klidnéjsi urcité, i kdyz tieba nékdy
pracuju... jako namdhavéji, jo..."%

V odpovédich respondentti je také mozné odlisit, zda vnimaji vliv prace v Cha-
rité spiSe na sviij soukromy Zivot, nebo na zivot profesni. Pfikladem toho, jak prace
v Charité ovliviiuje profesni Zivot, mtize byt tato vypovéd:

,No, jd jsem urcité spokojend. ProtoZe, jd jsem tu prdci chtéla délat, a viibec jsem si ne-
myslela, Ze bude lehkd, ale protoZe Zivot je takovej, Ze jo, musime jednat s témi tifady, a mu-
sime... Ale prosté, jd jsem spokojend, i kdyz je to tikdm nékdy hodné prdce a je to naprosto
vycerpdvaji, ale zase na druhou stranu clovék se nécemu nauci, dostane se i mezi ty lidi, kteri
pracuji ve stejné branzi a dozvi se dalsi véci. A jd si myslim, Ze to je hodné o takovym tom
neustdlym riistu, i osobnim jako. Neustdle bijt pripravenej pro novyj informace, a zpracovdvat
je, a...”*

Prikladem vlivu prace v Charité na soukromy Zivot je nasledujici uvazovani jed-
noho z respondentd. Popisuje, jak se prace v Charité dotkla jeho Zivota a ovlivnila
ho:

% 1051/1.
% 1031/1.
%71003/1. K tomu srov. 1051 /1.
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,Nad ¢fm mé price v Charité nuti premyslet? Tady teda kdyZ to vezmu zrovna tady
v domové diichodcil, tak nad... nad pomijivosti Zivota (s Gsmévem). (...) Clovék si k nim
(klientdm, pozn. aut.) vybuduje néjakej vztah... A kdyz ty lidi vodejdou, potom, tak to jako
vadi, no... TnkZe to je ta pomijivost Zivota, jo...(smutné).”®

Respondent vysvétlil i to, co z toho pro svij zivot odvodil:

,Ze nic nestoji za to, aby se tim clovék néjak pfilis zabyval, a pfilis trdpil, protoZe... mu
vSechno vodezni, vsechno jednou vodejde, a... a... Nic, kromé... kromé: radosti! Takhle, jd
jsem z toho vyvodil takovyj, svuj... sviij, dd se fict néjakej... ,Krédo” nebo néjakej prosté, jd
nevim néjaky rozhodnuti, Ze bych mél Zit tak, abych nikomu neublizoval. (...) A rozddvat
radost, a... Myslim, Ze to je hodné pro ty lidi, jo... Co se tyjka vlastné i rodiny..."*

Uvedené dva ndzory na pifinos prace v Charité pro osobni nebo profesni zZivot
nemusi byt vZdy vnimany oddélené. Jak jiz bylo uvedeno, néktefi pracovnici Charity
jsou svojf praci velice zaujati, a v disledku tedy vnimaji pfinos své prace pro sviij
profesionalni zivot jako pfinos pro svij Zivot osobni:

Profesné mé to bavi! o, je to pro mé diileZityj, si myslim, a hlavné spousta lidi, kdyz se
takhle bavim v rodiné u nds, tak mi fikaj: Hele co to tam vlastné...? Dyt se tam nic nenaucis!’
A jd tikdm: To neni pravda. ]d se tam osobnostné strasné rozvijim..." protoZe mdm moZnost
pracovat nejenom s lidma. .. ktery... (...) Ty lidi maji problémy v komunikaci. (...) Amy tady
prdvé hleddme cesty, jak s téma lidma komunikovat, kdyz... kdyZ oni se tfeba budou spatné
cejtit, tak... (...) A to mé na tom zajimd, a myslim si, Ze mé to — posiluje, Ze tveba kdybych
tady najednou skoncil a Sel prosté pracovat nékam jinam, tak zase... zase budu chytrejsi.”*°

Zcela jiny pohled na vliv prace v Charité na vlastni zivot méli néktefi respon-
denti, ktefi svou praci vnimali tak, Ze jim umoznuje , konecné zit”, jako respondent,
kterého jsme zminovali v prfedchozi kapitole v souvislosti s tim, Ze vinima svou praci
jako zivotni styl:

R: ,Jd jsem tieba délal na benzince na ,Essu’a... zdkladni plat tam byl 7000 ale na dyskdch
— denné — bylo 1000 korun, jo... TakZe kdyzZ jste mél dvacet sichet, tak jste mél dvacitku’,
k tomu zdkladni plat, to je slusnyj ne?! A jako po osmi mésicich jsem pfisel na to, Ze to je
jenom potdd: do price z prdce, do prdce z prdce, a furt stejnej rezim, tam. Tam byly prosté...
Ten cas byl tak rozdélenej, Ze pfesné jste v kaZdou dobu néco délal, presné stejné, no... TakZe
uz jsem najednou zjistil... Ze to jako: Vo cem to je?! (smich) Vo nicem!! Jo, kdyz bylo volno,
tak clovék spal, protoze byl tak utahanej, a kdyz byla prdce, tak pracoval, ty penize byly, ale
zase k cemu ty penize potiebuju, kdyz nemdm cas jak si tak... Jak si uZit, Ze jo? ! Pokud clovék
nemd prdci jak si uZit, tak je ta prdce k nicemu.”

V: (dopliiujici otazka) ,No, ale ted mite prdci a navic jesté néco navic délite ve svém
volnu, tak taky nemdte cas ,si uzit’...?!”

R: ,No dyt: Ted si uztvam!!!” (smich)*

Jind respondentka, zdravotni sestra pracujici v terénu, chapala vliv prace v Charité
na svij zivot podobné. Neformulovala to ale ve svém vypravéni tak, Ze by ji jeji prace
umoznovala , zit”, ,,uzivat si”, ale vidéla jeji pfinos v tom, Ze ji prace bavi:

,TakZe mé tuto vyhovuje, Ze clovek tady miiZe samostatné deélat, rozhodnete se... (...)
TakzZe, mé to jako bavi, Ze si tam clovék miiZe sdm jako rozhodovat, no... Takhle jako, ale
% 1031/1.
¥ 1031/1.
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hlavné tu diistojnost, jo, Ze ty lidi jsou ve svijm, a nejsou nuly jako v nemocnici, tam jsou to
Jjdtra’ a v diichoddku jsou nuly’, jo... takZe... To se mi na tom prosté strasné libi... To bych
jako nemeénila (...)"#

Pfinos prace v Charité pro vlastni Zivot vidéli respondenti i z hlediska své osobni
viry. V této souvislosti mluvila jedna respondentka o pfinosu prace v Charité pro
jejt zivot takto:

,(...) tenhleten méstskij tistav, nebo ta domovinka, kde jsem pracovala diiv, Ze jo, tak to,
tam prosté nemiiZete povidat nic, co se tijce Ze jo viry a takhle, jo. TakZe, to trebas mi tam
vadilo, jo, Ze tady jsem si ikala, Ze je to takovyj lidstéjsi, Ze tam to bylo vSechno jako byznys,
jo. (...) S téma pacientama i vlastné tady s kolegynéma, Ze vlastné clovék jako nemusi mit
néjaky zdbrany, ¥ict néjaky slovo, jo, Ze je to takovy — jd se citim jako svobodnéjsi, v tom
ohledu, jo..."*

V souvislosti se zkusenostmi z komer¢nich nebo statnich zafizeni mluvila o vyzna-
mu své prace pro vlastni zZivot i dal$i respondentka, pro kterou je osobnim prinosem
praveé jiny zptsob prace Charity, resp. jiny zptsob prace v Charité:

,Jd jsem prosla velky méstskyj vistav socidlnich sluZeb, prosla jsem jednu soukromku, jsou
tady asi ctyfi, takZe podle mé mdm pocit, Ze vim, jak soukromka funguje, a i kdyz fikdm, Ze
moznd bych tu Sanci dostala jinde taky, tak ted o tom premyslim ted, tak mdm pocit, Ze ne,
jo... Ze jsem tady opravdu dostala Sanci... délat to, co mdm rdda, jo! (...) ] jsem myslela,
Ze jako... Ze by to nékde jako 3o taky, ale mdm pocit, kdyZ ted premyslim, Ze tolik ne. Taky
je diilezity, Ze... jakoby jsem byla... Ze to tak jako spolecné klaplo, Ze jste nasla lidi, kteryj
vdm v, vy véfite jim... (...) Ze pro takovy ty aktivity, co mé napliiuji jakoby jesté mimo,
tady mdm jakoby prostor.”**

4.2 Zhodnoceni

Z mnozstvi a obsahu uvedenych citaci rozhovort je patrné, ze u kazdého z re-
spondentti mé prace v Charité jiny vyznam pro jeho zivot. Pro nékteré je jejich prace
Zivotnim stylem, jiné prace v Charité na jejich pracovisti hodné bavi, jini citi pfinos
své prace pro svoji viru, a pro dalsi je prace v Charité prinosem v osobnim Zivoté. Da
se tedy konstatovat, Ze prace v Charité je vhimana velice kladné, a to praveé proto,
Ze ji pracovnici Charity pocituji jako pfinos pro vlastni zivot. Lapidarné to v jediné
vété shrnul jeden z respondentti:

.,V normdlni béZnyj cinnosti néco cloveka tak dobte napliiuje jako to, kdyz miiZe pomoct
druhymu cloveku? !

Pokusime-li se vypovédi respondentli systematizovat, pak je moZzné rozdélit
odpovédi do tfi skupin: Jedna ¢ast zaméstnancth vnima praci v Charité jako pfinos
pro svtij osobni Zivot, druha jako prinos pro sviij profesni Zivot, a tfeti skupina mezi
profesnim a osobnim zivotem nerozliSuje — prace v Charité je prosté prinosem pro
jejich zivot vSeobecné.

4 1056/1. K tomu srov. 1002/1; 1014 /1.
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N

Prinos prace v Charité pak ma napric¢ témito skupinami rtizny obsah:
— Pro nékoho je piinosem, Ze se v Charité mtiZze socidlni praci vénovat jinak nez

v komercnich nebo statnich zafizenich;
— pro jiné z pracovnikd Charity je podstatné, Ze je prace v Charité bavi, napliuje;
— pro dalsi je prace v Charité pfinosem proto, Ze pfi ni mohou aktivné prozivat

svou kfestanskou viru.

Skutecnost, nakolik je prace v Charité pro jeji zameéstnance pfinosem, 1ze konecné
vidét i v kontrastu, ktery pocituji vii¢i svému okoli:

A hlavné mdm radost z toho, kdyz... kdyzZ je ochotnej to nékdo jako pochopit — a uznat!
Jo, jsou lidi, skutecné socidlné néjak jako..., nebo emociondlné — naprosto chudyj. Kteryj to
vitbec nezajimd, a ptaj se mé akordt, kolik beru penéz. A... No... A kde jsem byl na dovolenyj,
a takhle. Jd, kdyzZ jim feknu, Ze jsem byl na chaté, a... Ze beru deset tisic tak... tak si klepou
na celo. Mdm taky takovy zndmyj... Ale vo tom to neni, jo... tohle.”*

5. Co BY SE V CHARITE MELO ZMENIT

V zavéru svého vypraveni se méli icastnici rozhovorti zminit o tom, jaké zmény by
podle nich byly v Charité dobré. Tedy, co by se na zakladé jejich zkuSenosti se socidlni
nebo zdravotni praci mélo zménit. Cast respondentti oviem neméla k tomuto tématu
zadny vyhranény nazor. Neslo pfitom ani tak o to, Ze by ho nedokézali formulovat,
jako spiSe o to, Zze o Charité zatim takto ziejmé neuvazovali.

5.1 Vyprdvéni respondentii

Cast zaméstnanci ocekdva zmény ze strany vedeni Charity, které vétsinou vidi
tzce propojené s cirkvi a které by se podle nich mélo 1épe postarat o zajisténi zameést-
nancti Charity, coZ by podle respondentt prospélo i samotné charitativni praci:

A jd jsem si predstavovala, Ze by ta Charita mohla mit néjakyj ty sponzorsky dary, aby se
mohly vic i jako dotovat ty sestry, aby nemusely litat jak ustvany, a méli treba miti pacientii,
kterym by se mohli vic vénovat, no, tak jako...”*

V podobném smyslu by néktef jini uvitali také finan¢ni podporu pro sviij pro-
fesni rozvoj:

,(...) protoZe my mdme nabidku riznyjch kurzii a semindfii, ale jde o to, bijt financné na
tom tak dobre, abysme se jich mohli ziicastnit.”*

Pfi vypravéni o tom, co by se v Charité mélo zménit, hovofila ¢ast respondentti
také o vztahu Charity a cirkve, resp. o kfestanstvi a charitativni praci. Néktefi zameést-
nanci by si proto préli, aby se v Charité jejim zaméstnanctm pribliZovalo kfestanstvi,
coZ chapou jako osobni tikol pro sebe, resp. pro sebe a ostatni pracovniky Charity,

vees

% 1002/1.
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#(...) to je asi na nds, abysme prosté dokdzali Zit tak, aby... a pracovat tak abysme tém,
kteryj jsou fajn a nevérict jako, jako to ukdzali, Ze v nds je néco trosku vic, nez jenom prosté
obycejnyj lidskyj, Ze jo, aby nds... ten Pdn JeZis v nds byl vidét, jo. (...) Jd si myslim, Ze... je
to asi to, Ze kaZdej prosté musime si Zit sviij obycejnej kousek, a Ze kdyz si kaZdej Zije ten, tak
potom ve velkijm se to miiZe néjak proménit... k lepsimu.”>

Ne vSichni respondenti vidéli jako dulezité priblizovat kfestanstvi jen svym
kolegtim. Nékteti z nich v rdmci svého vypraveéni o tom, co by se mélo zménit, také
uvedli, Ze by si prali, aby se pii praci Charity kfestanstvi priblizovalo i jejim klienttim.
Také v tomto pripadé to chapou predevsim jako sviij osobni kiestansky tikol:

R: ,Jd si myslim, Ze... v takovyym bodem, ve kteryjm jd bych chtéla jako zapracovat viici
nim je to, ukdzat jim, nebo pribliZit jim kiestanstvi. ProtoZe jd si myslim, Ze tyhlety lidi maji
urcity. .. nebo vétsina lidi nevéricich maji ke kfestaniim — jak to vict — maji urcitou predstavu
o ki'estanstot, tieba, a hodné asto jsou ty predstavy zkresleny, nebo takovy krivy, nebo jak to
vict. Tak proste. .. takovym zpiisobem jim pribliZit kfestanstvi, nebo viibec Boha — predstavu
o0 Bohu, jo...”

V: (doplnujici otazka) , A jak by jim néco takového mohlo pomoct? Nebo jak si predsta-
vujete, Ze by jim tyhle programy mély pomoc, nebo proc¢ by jim mély pomoct...?”

R: ,Proc? (Gsmév) ProtoZe... Nevim, jak... jak lépe to vysvétlit... Jako to pomohlo mé, tak
proc by to nepomohlo jim, to si fikdm. (...) jd si myslim, Ze kdyzZ se to dd vSechno dohromady,
ten resocializacni program, nase snaha pomdhat jim tfeba s 1itadama, nebo v socidlnich vécech
a vést je k néjakymu porddku, a tveba i k tém kulturnim vécem, nebo k zdjmu o knizky a takovy
veéci, tak kdyz to ddme dohromady s tim... téma besidkama o ndboZenstvi, nebo kdyz se jim
budeme snaZit néjakym zpiisobem jim pribliZit viru, tak si myslim, Ze to vSechno dohromady
miuiZe... je néjak ptivést k néjakymu cili. Néco zménit.”!

Také zameéstnanci, ktefi se k Zaddné z cirkvi ani ke kfestanstvi obecné nehlési,
pripoustéji, Ze by jedna ze zmén, které by si dokazali predstavit, mohla spocivat
v priblizeni kfestanstvi Zivotu Charity. Jedna z respondentek uvedla, Zze v Charité
jeji souvislost s kfestanstvim a cirkvi viibec neni tematizovana:

,Jd si tfeba myslim, Ze — jak jsem odpovidala v tom dotazniku — mé prijde, Ze je tady
opravdu maly spojeni s tou virou, s tou cirkvi, jo... Ze... Je fakt, Ze jd jsem premyslela, Ze za
téch 5 let, co jsem u Charity po mé nikdo... Jedind pani se mé ptala, jestli jsem vétici a jestli
bych se za ni mohla pomodlit, nebo néco takovijho. Nikdo po mné nikdy tudleto néchtél jo,
ale je fakt, Ze jd jsem to taky nikdy nikomu nenabizela. (...) Ale trochu bych ocenila, kdyby...
I kdyz, mozZnd je to néjaky miij problém, protoZe tady jsou kaZdej tejden... kaZdej tejden
bohosluzby a jd tam nechodim, jo. (...) Ale nevnimdm jako vétsi propojeni tyf cirkve s tim...
A predstavovala bych si, Ze u takovijhle charitni organizace to bude vic, zrovna tak, jak jsem
odpovidala” (mysleno v dotazniku, pozn. aut.).”

Na druhou stranu ovsem tato respondentka pozdéji dodala, Ze:

Moznd kdyby tfeba tady ta vira vic doléhala, a na mé vic tlacila, Ze mi to viastné bude
vic vadit, Ze by to pro mé bylo jakoby uzZ svazujici, jo. Takhle je to pordd jakoby otevieny,
jo...”

% 1051/1.
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Dalsi tcastnici rozhovort mluvili spiSe o zménach ve zptisobu prace Charity
a o tom, jaké cile by jeji prace méla mit. Jeden z téchto nazort vidi jeji dlohu v sou-
stavné, trvalé péci o pottebné, a Charita by proto neméla zbytecné plytvat svymi zdroji
a silami na pomoc pii medidlné zajimavych humanitarnich katastrofach, pti kterych
pomahaji jiné organizace, vyhradné specializované na tento druh pomoci.

Jen v jednom rozhovoru byl souc¢asny zptisob organizace a fizeni prace Charity
principielné kritizovan, a to z hlediska odbornosti a s platnosti pouze pro mistni
organizaci:

,On je ohromnyj rozdil mezi jednotlivijmi Charitami... Viibec v Zdpadoceskym byvalym
kraji, to je, to je nesmirnej rozdil. Jednak v materidlnim vybaveni, jednak v persondlnim
sloZent, jednak... Vobrovskej rozdil prosté... (...) Ale jd bych treba na nasi mistni Charité
zmeénil spoustu véct, pocinaje. .. — ne, jd nevim — pocinaje vsim, jako...(...) Nesmim bijt zase
sobec, jo. Nejsem tady jenom jd na tyj Charité, ale jako beru zase provoz toho oddéleni, a vim
Ze, kdyZ prosté... na nékterym klientovi se vodrdzi... OdrdZi se prosté rozhodnuti, kteryj je...
Ktery udélal clovék, kteryj nemd elementdrni prehled o danyj situaci. Umeéle.”>

V této souvislosti je proto také zajimavé, Ze jen v jednom rozhovoru padla vyslovna
zminka o tom, Ze by se v Charité méla mezi pracovniky navzajem a s nadfizenymi
zlepsit komunikace.*®

5.2 Zhodnoceni

Zmény, o kterych pracovnici Charity mluvili v zavéru rozhovoru, lze rozdélit
do tfi skupin:

— Pracovnici Charity by si ptali, aby se zménilo jejich finan¢ni zajisténi, a to jak kvili
jejich osobnimu Zivotu (méné stresu), tak kviili rozvoji vlastni profese (vzdélavani),
ale i kvili osobnimu charakteru, ktery by podle nich prace Charity méla mit (¢as
na klienta).

— Déle by si pracovnici Charity také prali ¢aste¢né zménit cile, organizaci a fizeni
prace Charity. Tato prani byla ale pomérné riiznoroda, a ¢asto podminénd situaci
v dané poboéce DCHP.

— Vice respondentti v rozhovorech uvedlo, Ze by mélo dojit ke zméné v soucasném
vztahu mezi Charitou a cirkvi, resp. kfestanstvim. Pracovnici Charity by chtéli,
aby se kffestanstv{ vice pfiblizovalo jak pracovnikiim Charity, tak i jejim klientdm.
Jak by se ale kfestanstvi konkrétné mélo piibliZovat klientim nebo pracovnikiim
Charity, pracovnici p1ili§ nezminovali.

6. SHRNUTI

6.1 Cesta k prdci v Charité

K préaci v Charité se lidé dostavaji sice velice rliznymi cestami (osobni kontakt,
hledani nového zaméstnani po inzeratech, apod.), ale motivy k pfijeti této prace maji
podobné nebo velice blizké. Tato prace je zajima, chtéji pomahat tém, kdo to potte-
5 Srov. 1031/1.
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buji a v neposledni fadé jim jde o to, aby se socidlni praci mohli vénovat v prostredi,
které programoveé podporuje individualni a osobni pfistup k prijemctim socidlnich
sluzeb.

6.2 Prdce v Charité

Bez ohledu na to, zda respondenti pracuji na vedoucich pozicich, jako pracov-
nici s kvalifikaci pro Charitu ¢i bez kvalifikace pro Charitu, nebo jsou zaméstnani
v administrativé, mGZeme v jejich vypravéni pozorovat jak osobni ptistup, kdy re-
spondenti popisovali svou préci v kontextu svého Zivota, tak pfistup zaméreny na
poslani a praci Charity, kdy pracovnici popisovali $irsi souvislosti své prace. Opét
bez ohledu na to, kde v Charité pracujf, respondenti silné vnimaji charitativni rozmér
své prace. Pritom ale vnimaiji i Sirsi souvislosti této prace, a tim ziskavaji nadhled,
ktery jim umoZnuje pfistupovat k pomoci potfebnym profesiondlné a vidét i pfinos,
ktery ma tato prace pro né samotné.

6.3 Vliv prdce v Charité

Podle respondentti ma prace v Charité vliv jak na jejich osobni Zivot, tak i na jejich
zivot profesni. Tento vliv vnimaji jako pfinos, a zfejmé proto n€kteri z nich mezi tim,
zda ma prace v Charité vliv na jejich osobni nebo profesni zivot, nerozlisuji.

Prinos prace v Charité pro zZivot jejich zaméstnancti ma i rizny obsah. Pro nékteré
je prinosem, Ze se socialni prace v Charité vykonava jinak nez v komer¢nich nebo
statnich zafizenich. Pro jiné z pracovnikii Charity je podstatné, Ze je tato prace bavi
a naplnuje. A pro dalsi je prace v Charité pfinosné proto, Ze pfi ni mohou aktivné
prozivat svou kfestanskou viru.

6.4 Co by se v Charité mélo zménit

Podle respondentti vyzkumu by se v Charité mély zmeénit tfi zdkladni véci:

(1) financni zajisténi pracovnikti Charity,
(2) cile, organizace a fizeni prace Charity a
(3) v neposledni radé vztah cirkve a Charity.

Zatimco préani tykajici se organizacnich zleZitosti byla velmi riiznoroda, vice
respondentt se shodlo na tom, Ze by se kfestanstvi mélo vice priblizovat jak klien-
tam, tak i pracovnikiim Charity. Podstatné také je, Ze ti ze zaméstnanci Charity,
ktef{ ziji sovu kfestanskou viru v nékteré z cirkvi, to vidi jako sviij osobni tikol pri
préaci v Charité.

7. ZAVER
Stoji za povSimnuti, Ze motivem k prijeti prace v Charité neni touha pracovat

v cirkvi, za kterou byvaji vétSinou skrytd rlizna osobni prani a ocekavani, kterd s praci
v cirkvi zpravidla nemaji mnoho spole¢ného.” To je podstatné jednak z hlediska

% Srov. Ale$ OPATRNY, Pastorace v postmoderni spolecnosti, Kostelni Vydfi: Karmelitdinské nakladatelstvi,
2001, s. 110.
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pastoralni teologie, protoze se tak realizuje takovy pfistup k pomoci potrebnym,
ktery odpovida ,ndvodu”, ktery k pomoci potfebnym dava Kristus v podobenstvi
o milosrdném Samaranovi (Lk 10,25-37). Zde je motivem pro pomoc predevsim po-
trebnost potfebného, protoze rozhodujici neni, kdo je mtij blizni, jak se chybné pta
zéakonik, ale vii¢i komu se mam chovat jako blizni, jak vyplyva z JeziSovy otazky,
kterou konc¢i své vypraveéni (srov. v. 36). Také z hlediska socidlni préace je podstatné,
Ze pracovnici Charity nejsou k této praci motivovéni vylu¢né svymi osobnimi na-
bozenskymi zajmy.*

Ve vypovédich respondentti je ovSem patrné, Ze svou praci vinimaji velmi osobné.
To ale nelze hned zaménovat s povrchnim nebo nekontrolovanym emo¢nim soucitem
(tzv. ,nemohu nedat”), ktery neni v socidlni praci zadouci.”® Hodnoceni, ze svou
praci vnimaji respondenti vyzkumu osobné, totiz vyplyva z toho, s jakym zaujetim
dokazi hovorit nejen o své konkrétni praci s konkrétnimi lidmi, ale také o souvislos-
tech, do kterych je tato prace zasazen4, a které ji vice ¢i méné ovliviiuji a urcuji. Jde
tedy o jakysi fascinujici pohled na cely komplex problémd, se kterymi je jejich prace
spojend, a ne jen o v diisledku omezujici koncentraci na problémy jednoho ¢lovéka.
To z hlediska socialni prace umoznuje nadhled (supervizi), ktery je pro jeji vykon
naprosto potfebny. Ze strany pastoralni teologie 1ze potom konstatovat, Ze pracov-
nici Charity jsou schopni pozorovat i skutecnosti, které nepfiznivou Zivotni situaci
konkrétniho ¢lovéka zavinily, tedy strukturalni, resp. spolecenské hiichy.*® Protoze
patfik prioritim kiestanské praxe prekonavat strukturalni htichy, 1ze v Charité vidét
urcity evangeliza¢ni potencial ve smyslu tzv. evangeliza¢niho paradigmatu.®' Tedy do
té miry, do jaké si pracovnici Charity uvédomuji, Ze jejich pomoc konkrétnim lidem
je zéroven i snahou o prekonani strukturdlnich hiicht — zejména nespravedlnosti,
stava se prace Charity i svédectvim o prichazejicim Bozim krélovstvi, které defini-
tivné nastoli stav, ve kterém strukturalni hiichy a jejich nasledky v Zivoté jednotlivcti
nemohou vznikat (srov. Zj 21,3-4).

Jak déle z vyzkumu vyplynulo, pro tu ¢ast pracovnikd Charity, kteri Ziji svou viru
v kiestanskych cirkvich, je tato prace dtlezita, protoZe pfi ni konkrétnim jednanim
uskutecnuji své krestanstvi, pricemz nejde ani tak o to, Ze zfizovatelem Charity je ka-
tolicka cirkev, ale Ze pomoc potfebnym je uskuteciiovanim krestanstvi.®* S tim souvisi
ivyznam, ktery ma prace v Charité pro nepraktikujici pracovniky. Je pro né diilezité,
Ze se mohou vénovat socidlni préci jinak, nez ve statnich nebo komercnich zafizenich,
tedy s ohledem na lidskou distojnost, hodnotu Zivota a s velmi osobnim pristupem
ke klientim Charity. A to je podstatné a dulezité i z hlediska kiestanstvi.

Skutec¢nosti ovsem je, Ze néktefi z pracovniki tuto spojitost svého pohledu na
pomoc potfebnym s kiestanstvim nevidi nebo primo vidét nechtéii, resp. si mysli,
Ze ve skutecnosti neexistuje.

% Srov. Karel Korriva, Lidskif vztah jako soucdst profese: Psychoterapeutické kapitoly pro socidlni, pedagogické
a zdravotnické profese, Praha: Portal, 1997, s. 89-90.

5 Srov. tamtéz, s. 86.

% Srov. JaN PaveL IL., Reconciliatio et Paenitentia: Posynoddlni apostolskd adhortace o smiveni a pokdni v dnesnim
posldni cirkve, ¢l. 16.

¢ Srov. Alois Kri5TAN, ,,Soucasné sméry v pastoralni teologii némecky mluvicich oblasti,” in: Ukoly pastoracni
Cinnosti cirkve a pastordlni teologie v Cesky’ch zemich, ed. P. Ambros, Olomouc: Refugium, 1997, s. 18-20.

6 Srov. Norbert MetTE, , Theologie der Caritas,” in: Grundkurs Caritas, ed. Wilhelm Zauner a Markus
Lehner, Linz: Landesverlag, 1993, s. 126.
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Napric¢ religiozitou a cirkevni prislusnosti pracovniki@i Charity se ale také vine
prani, aby se néjakym zptisobem zménil vztah Charity a cirkve. VétSinou — ale ne
vzdy - jim jde o to, aby se kfestanstvi v Charité pfiblizovalo jak jejim klienttim, tak
ijejim pracovnikdm.

Az prili$ casto se ma v katolickych kruzich za to, Ze pracovnik Charity musi byt
hotovy ktestan, ktery svou sebevydanosti pro druhé vyda svédectvi o Kristu. Z vyse
uvedeného se ale spiSe zd4, ze i prace v Charité mtize byt jednou ze skol kiestan-
ského Zzivota, kdy clovék pfi pomoci potfebnym poznavé sebe, druhého i Boha,
kdy cirkev teprve vznika.®® Pracovnik Charity tedy nemusi byt ani zdaleka , hotovy
kiestan”. Naopak se jevi jako zfejmé, Ze by nebylo vhodné, kdyby byli nepraktikujici
lidé z prace v Charité vylouceni, protoze by tak prisli o moznost poznat pfi pomoci
potfebnym Kirista.

Zda se tedy, Ze se svédectvi o Kristu déje v Charité vice nez jen jednim vyse
zminénym zptsobem, ktery se bézné ocekava. Na zdkladé vyse uvedeného proto
muZeme konstatovat troji evangelizacéni potencial v Charité:

(1) kfestané mezi pracovniky Charity svou sluzbou vydavaji svédectvi o Kristu;*

(2) snaha pomoci konkrétnimu ¢lovéku, pfi které je zaroven vnimana cela problema-
tika souvisejici s nepriznivou situaci jednotlivce, je ve svém dtisledku i snahou
o prekonani strukturalniho hfichu, a tak i svédectvim o prichdzejicim Bozim
kréalovstvi;

(3) nepraktikujici nebo pfimo nevérici pracovnici Charity mohou v pomoci potteb-
nym piijit blize ke Kristu — coz se samozrejmé tyka i kfestant, protoze pomoc
potfebnym je pro kiestanstvi konstitutivni.

Z této ,,cesty do dusSe charitniho pracovnika“ je ale také patrné, Ze tyto skutecnosti
jsou v Charité pfitomny spise nevyjadfen€, zlistavaji skryty. Proto se jevi jako potieb-
né, aby byly kultivovany a vyjadreny. Vyjadrit to, co je pfitomno, ale neni vysloveno,
i kdyz to vSechny zticastnéné néjakym zplisobem ovliviiuje, je tikolem pastorace.®
Jevi se tedy jako smysluplné, aby byla pracovnikiim Charity vénovana pastorac¢ni
pozornost, aby byly vyuzity vySe uvedené evangelizac¢ni potencialy. Logicky se zde
ale objevuje otdzka, jak by tato pastoracni prace méla byt realizovana. Stejné tak je
i tfeba nékteré z vyse uvedenych zaveér upresnit. Témto otdzkadm a problémtm se
proto bude vénovat dalsi ¢ast vyzkumt v Diecézni charité Plzen.

The potential for evangelization in the work of Diocesan Caritas Plzen
Research interviews with the employees of Diocesan Caritas Plzen

Key words: Charity, Social work, Evangelization, Pastoral care, Diocese of Plzen, Diocesan Charity
Plzent

Abstract: This study presents and evaluates research interviews with the employees of the Diocesan
Caritas Plzen. The purpose of this research was the introduction and deeper understanding of the task of
the employees of Caritas in connection with the mission of evangelization. While evaluating the research,
the author reaches the conclusion that the work of Caritas should not be just witness to Christ without
words, but that it contains also a potential for broader evangelization.
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